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Ordre du jour
* Introduction

* Apercu de la norme Santé et sécurité
psychologiques en milieu de travail CAN/CSA-
Z1003-13/BNQ 9700-803/2013

* Apercu de la norme Conciliation travail-famille
* Apercu de la norme Entreprise en santé

 Eléments de complémentarité et période de
questions
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1. Norme nationale sur la santé et la sécurité
psychologiques en milieu de travail

¢ Lancement le 16 janvier 2013

Ly
@= B
CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013
Norme nat Can

¢ \olontaire

* Orientations pour changer la fagon Santé etrurité psychulogiques
, . en milieu de travail —

dont la santé et la maladie mentale Prssesion prionmt s s pour

sont abordées dans le milieu de travail '

e Alignée avec d’autres normes et outils

e Applicable a tous les milieux de travail

e Responsabilité partagée
e Permet d’évaluer les progres
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Situation dans le marché

e 18 000 téléchargements de la norme

* Projet de recherche sous forme
d’études de cas

e Webinaires mensuels ?‘

e Excellence Canada, Canadian
Healthcare Association et Agrément
Canada ont tous démontrés leur
soutien avec la norme
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Intentions et objectifs

Un cadre de référence pour : F ™
* Prévenir les préjudices ' Erecnez
psychologiques pouvant étre [ - |
occasionnés par Réduisez
. . ‘ e RN
I'environnement de travail G- '

* Promouvoir I'équilibre
psychologique en milieu de
travail par des mesures de
soutien

|Faitesla .
( ‘ promotion
‘ de la santé mentale

5/23/2014



‘Commission la santé mentale EN SANTE

of Canada du Canada

aé entatHeatn  Commssionde o ENTREPRISES Mosmgéﬂ

Apercu de la norme

1. Portée

* « ... fournir un cadre servant a la mise en place et a
I'amélioration continuelle de milieux de travail propices a la
santé et a la sécurité psychologiques »

2. Principes
e Engagement visible
e Responsabilité partagée
e Responsabilité individuelle
» Sensibilisation, promotion et formation
e Participation active
e Respect et confidentialité
 Partie intégrante des processus décisionnels
e Conformité aux exigences légales

A GROUPE
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Apercu de la norme (Cont.)

3. Facteurs de risque psychosociaux (13)
« |dentification, évaluation et mesures préventives/correctives

4. Etapes d’implantation

5. Etapes d’évaluation
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La norme SSP fournit aux organisations un cadre permettant
de réduire les risques et de promouvoir la santé
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Apergu des exigences

1. Eng;lzgement, leadership et participation Les 5 R de fa santé

e Elaborer un énoncé de politique (valeurs et éthique) mentale au travail

* Fournir les ressources et déléguer les pouvoirs nécessaires | [EEEEEE AT

e Soutenir et appuyer les gestionnaires afin d’influencer
positivement la culture

* Encourager la participation active et efficace des parties
prenantes (processus d’évaluation et aux mesures de
prévention)

PRINCIPAUX MOTEURS D'AFFAIRES

/10

5/23/2014



GROUPE
o conmpomss & Entreprses MORNEAU
of Canada du Canada EN SANTE

Apergcu des exigences

PIan’ification Les 5 R de la santé

e Elaborer une vision collective mentale au travail

¢ Identifier et évaluer les 13 facteurs de risque selon Morneau Shepell
psychosociaux (Sondage, Groupes de discussion)

» Elaborer des mesures de prévention et de protection
(Inventaire des initiatives en place, Programmes)

* Définir des objectifs et cibles

PRINCIPAUX MOTEURS D'AFFAIRES

/11
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Apergu des exigences

Mise en ceuvre Les 5 R de la santé

e Fournir I'infrastructure et les ressources (Comité) mentale au travail

e Mettre en ceuvre des mesures de prévention et de selon Morneau Shepell
protection (PAEF, RT, Développement des compétences,
Reconnaissance, Conciliation, Politique respect violence)

» Education, sensibilisation et plan de communication

e Compétences et formation des gestionnaires

* Gestion des événements critiques

PRINCIPAUX MOTEURS D'AFFAIRES igagement et fa rsd'ordre : fina

/12
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Apergcu des exigences

Evaluation et mesures correctives

Assurer la confidentialité et protection des
renseignements

Evaluer Pefficacité de mesures prises et de Iatteinte des
objectifs (Mesures de satisfaction)

Faire le suivi des indicateurs (Tableau de bord)

Réaliser des audits internes

Identifier les occasions d’amélioration (non-conformités)

PRINCIPAUX MOTEURS D'AFFAIRES

/13

MORNEAU
SHEPELL

Les 5 R de la santé
mentale au travail
selon Morneau Shepell
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Apergu des exigences

Revue de direction et amélioration continue

Réviser et analyser les principaux résultats (Tableau de
bord, rapports d’évaluation, satisfaction, audit)
Identifier les possibilités d’amélioration (lacunes, écarts,
politique, programmes, initiatives, etc.)

Réviser les objectifs, cibles, plans d’action et plan de
communication
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rsd'ordre : fina

MORNEAU
SHEPELL

Les 5 R de la santé
mentale au travail
selon Morneau Shepell
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Cadre de référence
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13 facteurs de risques psychosociaux

5 processus clés

Modele d’implantation

Scénarios pour les petites et grandes entreprises

Suppléments d’information pour la mise en ceuvre
et I'intégration de la norme

Ressources et références

Commission  lasanté mentale
of Canada du Canada
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2. Norme de conciliation travail-famille

/16
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Initiative du Ministere de la Famille du Québec
Lancée en 2010

Vise a mettre en place un projet mobilisateur en lien
avec la conciliation travail-famille du personnel
Certification offerte par le BNQ

4 niveaux de certification selon le nombre et

I'importance des interventions

a. Exigences obligatoires SSh
b. Exigences optionnelles G@

8 entreprises certifiées
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2. Norme de conciliation travail-famille (Cont.)

a) Exigences obligatoires

1. Engagement de la direction
o0 Engagement écrit et politique de gestion de la CTF
o0 Accessibilité homme/femme
o0 Des communications et une personne responsable

Respect des lois et reglements relatif au travail

3. Présence d’un comité de conciliation travail/famille

o Consultations, planification et mise en ceuvre, oy,
, . R F, 7
évaluations et suivi...

(owg,
W o

117
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2. Norme de conciliation travail-famille (Cont.)

b) Exigences optionnelles (avec un pointage variable)

1. Gestiondela CTF
0 Document d’information sur la CTF, présence d’un PAE

2. Adaptabilité de I'organisation du travail
0 Echanges d’horaire de travail, rotation d’emploi,
échanges de compétences
3. Aménagement du temps de travail

0 Horaires adaptés, réduction du nombre d’heures,
Horaire compressés

N Ay,

€O, 2
AY
¥

/18
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2. Norme de conciliation travail-famille (Cont.)

b) Exigences optionnelles (avec un pointage variable)

4. Congés
0 Maternité, paternité, raisons familiales, deuil, sans solde,
etc.
5. Flexibilité des lieux de travail
0 Télétravail, bureaux satellites

6. Services offerts sur les lieux du travail

0 Soutien financier pour garderie, soins aux personnes a
charge, autres services

S Ay,

“,

(owg,
W o
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La norme et démarche « Entreprise en santé »

Intentions et Objectifs
¢ Une démarche pour outiller les employeurs sur les meilleures
pratigues en prévention et promotion de la santé globale en
milieu de travail
0 Exigences significatives pour mettre en place un programme
efficace de promotion de la santé en milieu de travail
¢ Permet une reconnaissance externe si désirée (la certification)

0 Certification Entreprise en santé

0 Certification Entreprise en santé Elite @] Entreprise.
ﬁnsante

/20
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La norme et démarche « entreprise en santé »

* Lancée en février 2008
e QOpérationnelle depuis mars 2009

e La démarche a recue une adoption tres large par le marché
o Fournisseurs de services et autres intervenants dans le marché
o Plusieurs instances gouvernementales (Santé, économie, etc.)
o Autres parties prenantes (FDCQ-Universités-Ordres
professionnels)
0 Les employeurs
» 50 entreprises certifiées .
« 300 entreprises en démarche J e%nstr;pnnsteé

¢ |nfluence ailleurs au Canada et en France

/21
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La démarche Entreprise en santé en un clin d’ceil

_ _ ) Gérer
Promouvoir Prévenir Gérer le retour

la santé la maladie I'absence au travail

La démarche « Entreprise en santé »

Quatre sphéres
d’intervention

Cinqg étapes d’implantation

Conciliation
vie personnelle-
professionnelle

Habitudes
1. Engagement de la direction de vie

2. Comité de santé mieux-étre

ENTREPRISE

3. Collecte de données
EN SANTE

4. Mise en ceuvre des actions

BojoyoAsd 19 anbisAyd aiues

5. Evaluation Pratiques Environnement
de gestion de travail

122
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Cinq étapes d’'implantation
1.

/23

2
3
4,
5

EN SANTE SHEPELL

Engagement de la direction
Comité de santé/mieux-étre

Entreprise_
Collecte de données Jengante
Plan d’intervention structuré

Evaluation

Commission  lasanté mentale
of Canada du Canada
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ETAPE 1 - Engagement de la direction

124

EN SANTE SHEPELL

Politique de santé/mieux-étre
Membre de la direction est responsable

Méthode d’identification et correction des risques
a la santé physique et psychologique

Planification stratégique RH inclut la santé

Responsabilité des gestionnaires envers la santé
est définie dans la description de tdches et incluse
dans I'évaluation de rendement

5/23/2014
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ETAPE 2 - Comité de santé/mieux-étre

* Mandat et responsabilités
1. Etudier I'information liée a la santé

2. Elaborer et mettre en ceuvre le programme de
Santé/Mieux-étre

3. Evaluer le programme

* Formation de base en santé/mieux-étre

/25
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ETAPE 3 - Collecte de données

¢ Evaluation des co(ts financiers de la non-santé

« Evaluation des besoins et des préoccupations du
personnel

1. Dans les 4 spheres d’intervention
2. Confidentialité

* Discussion entre la direction et le personnel

/26
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ETAPE 4 - Plan de mise en oeuvre

Des interventions bien structurées

* Objectifs, calendrier, responsable, budget,
plan de communication et d’évaluation

* Objectifs de résultats

Interventions choisies selon les besoins identifiés

e Dans au moins 2 spheres de la norme
* Dans les 4 spheres

127
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ETAPE 5 - Evaluation

« Evaluation de la participation et de la satisfaction

 Evaluation des impacts des interventions

/28
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« Entreprise en santé » en bref
1.

2
3
4,
5

129
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Une démarche structurée et « intégrée »
Deux niveaux de certification
Trois grands principes

Quatre spheres d’intervention

Cing étapes d’implantation
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Période de Questions
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Points en commun entre les 3 normes

e Engagement clair de la haute direction

e Respect des lois et reglements applicables

* Responsabilité partagée

e Participation active de tous les intervenants

¢ |dentification, évaluation des besoins et plan d’action

¢ Influence sur les processus et 'environnement de travail
e Processus structuré et intégré

* Sensibilisation et communication

 Education, formation des gestionnaires

/31
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Les meilleures pratiques

IMPACT
ELEVE

Communications
Budget et évaluation

Démarche

participative
Structures et pratiques
organisationnelles favorables

Leadership

IMPACT
FAIBLE

/32

5/23/2014

16



%;i Mental Health  Commission de

‘Commission la santé mentale
of Canada du Canada

GROUPE MORNEAU
ENTREPRISES
o EN SANTE SHEPELL

Principales différences entre les 3 normes?

¢ La norme SSP pour guider et outiller les entreprises qui souhaitent agir sur
la santé et sécurité psychologique de leurs employés

o Norme nationale / Pas de certification
¢ La norme CTF pour guider et outiller les entreprises qui veulent agir en CTF
o Norme québécoise / Offre une certification

¢ La norme ES constitue une démarche « parapluie » pour outiller les
entreprises qui veulent agir sur la santé globale (physique et
psychologique)
o Norme québécoise / Offre une certification

e En résumé: Des finalités différentes mais complémentaires. Pour une
entreprise qui s’intéresse aux 3 options, ces démarches peuvent s’intégrer

/33
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Par ou commencer?

BATIR VOTRE PLAN
D’ACTION ET UTILISER

LES LEVIERS
OBTENIR EXISTANTS
’ENGAGEMENT DE
TOUS

BATIR LE “Business
Case”

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL SAIN
IMPACT FINACIER POSITIF
ENGAGEMENT DES EMPLOYES

5/23/2014
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Mercil

Claudine Ducharme, Associée, Services-conseils en santé et en assurance collective, Morneau
Shepell, Santé et sécurité au travail

Courriel : cducharme@morneaushepell.com

Web : www.morneaushepell.com

Mario Messier, MD, Santé au travail/Promotion de la santé. Directeur scientifique du Groupe
entreprises en santé et I'un des auteurs de la norme « Entreprise en santé »

Courriel : mario.messier@groupeentreprisesensante.com

Web : www.groupeentreprisesensante.com

Samuel Breau, Gestionnaire de programme, Santé mentale en milieu de travail de la Commission
de la santé mentale du Canada

Courriel : sbreau@commissionsantementale.ca

Web : www.mentalhealthcommission.ca
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