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Mise en œuvre de la norme à la Commission 
de la santé mentale du Canada

Webinaire – Santé mentale en milieu de travail

Lisa Lueken  Conseillère en ressources humaines, CSMC

Erika Wahlstrom Conseillère en ressources humaines, Santé, sécurité et                
bien‐être, CSMC

Bonita Varga Courtière du savoir, CSMC

25 juin 2014, midi à 13 h (HE)
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Oratrices

Commission de la santé mentale                  
du Canada
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Lueken 



7/3/2014

2

/ 3

@mhcc_ #SantéMentaleAuTravail #NormeCAD

Programme

1. Profil de l’organisme, forces, défis

2. Notre approche vis‐à‐vis la norme

3. Cadre directeur de la Commission

4. Outils et gabarits à votre disposition

5. Questions

Durant la présentation, n’hésitez pas à saisir vos questions dans la boîte de 
clavardage située à droite de l’écran.
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La Norme nationale du Canada sur la santé et la sécurité 
psychologiques en milieu de travail

• Publiée en janvier 2013

• Aide les employeurs à promouvoir 
la santé mentale de tous les 
employés et à prévenir les 
préjudices psychologiques

• Se base sur 14 facteurs qui ont 
une incidence sur la santé 
mentale
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Profil de la Commission

Organisme pancanadien à but non lucratif

Mandat de dix ans (2007 à 2017)

Environ 80 employés

Deux bureaux : Ottawa et Calgary

Employés travaillant à distance
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Comment la Commission a abordé la Norme

• Elle a prêché par l’exemple en en faisant la promotion

• Elle a chargé les RH d’en assurer la mise en œuvre

• Elle a aidé les RH depuis le début de 2012

• On vise à optimiser la santé mentale au travail depuis 2010

2010

2011

2012
2013

Aujourd’hui
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Points forts

• Soutien de la haute direction 

• Employés passionnés par la santé mentale

• Personnel ressource dévoué

• Longueur d’avance
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Défis

• Petit milieu de travail

• Jeune organisme

• Peu de données sur les employés

• Mandat se terminant en 2017

• Emplacements géographiques distincts

• Problèmes d’amorce d’ordre pratique
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Cadre directeur de la Commission

1. Colliger 
l’information

3. Planifier4. Mettre en œuvre 

5. Évaluer 2. Analyser

Communication

Participation des 
employés

Engagement des 
dirigeants

Définir
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• Engagement et soutien de la part des dirigeants

• Approche intégrée (physique et psychologique)

• Points forts et défis de l’organisme

• Énoncés de politique et de vision

• Responsabilités définies

• Ressources disponibles

• Participation des employés

Définir
Colliger 

l’information
Analyser Planifier

Mettre en 
œuvre 

Évaluer
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• Loi sur la santé et la sécurité au 
travail

• Norme 

• Groupes de discussion

• Questionnaire

• Évaluation des risques

• Données de l’organisme

- Congés

- Utilisation des avantages sociaux

- Taux de roulement

- Temps supplémentaire

- Incidents et accidents

Définir
Colliger 

l’information
Analyser Planifier

Mettre en 
œuvre 

Évaluer
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• Thèmes 

• Identification des priorités et recommandations

• Implication des dirigeants et consentement quant à la planification de 
l’orientation

Définir
Colliger de 
l’information

Analyser Planifier
Mettre en 
œuvre 

Évaluer
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• Plan sur le bien‐être – mise en action des priorités

• Cerner les initiatives

• Identifier les ressources (financières, humaines, technologiques)

• Indicateurs de succès

• Délais

• Ancrer les priorités et les initiatives dans les objectifs des unités 
administratives

Définir
Colliger 

l’information
Analyser Planifier

Mettre en 
œuvre 

Évaluer

/ 14

@mhcc_ #SantéMentaleAuTravail #NormeCAD

AN 1 (2012)

• Système d’information des RH et 
paie – collecte de données valides 
et fiables

• Examen de la politique des congés 
– maladie, santé mentale et bien‐
être

• Congé entre Noël et le Nouvel an

• Comité conjoint Santé sécurité et 
santé mentale au travail

• Énoncé de politique sur la santé 
physique et psychologique

• Cadre de compétences en matière 
de santé et sécurité

• Facteurs influençant la santé 
mentale au travail

• Plans d’action du comité

Définir
Colliger 

l’information
Analyser Planifier

Mettre en 
œuvre 

Évaluer



7/3/2014

8

/ 15

@mhcc_ #SantéMentaleAuTravail #NormeCAD

/ 16

@mhcc_ #SantéMentaleAuTravail #NormeCAD



7/3/2014

9

/ 17

@mhcc_ #SantéMentaleAuTravail #NormeCAD

Cadre de compétences

/ 18

@mhcc_ #SantéMentaleAuTravail #NormeCAD

AN 2 – 2013

• Allocation financière pour favoriser 
le bien‐être 

• Formation – Intelligence 
émotionnelle et sensibilisation sur 
l’intimidation

• Système de gestion de la santé, de 
la sécurité et du bien‐être 
psychologiques

• Fiche de signalement d’incidents et 
d’accidents

• Examen de la politique sur la 
violence, l’intimidation et la 
discrimination au travail

• Droit de refus à l’égard du travail 
non sécuritaire – composante de la 
santé psychologique intégré

• Secouristes en santé mentale

Définir
Colliger 

l’information
Analyser Planifier

Mettre en 
œuvre 

Évaluer
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Droit de refus à l’égard du travail non sécuritaire

3.0 Travail non sécuritaire : Cette politique indique le processus et les procédures à suivre 
pour refuser d’accomplir un travail dans des conditions non sécuritaires. Les conditions non 
sécuritaires désignent les situations de travail dangereuses et inhabituelles que les 
employées ne seraient pas requis d’accomplir dans des circonstances normales.

Plus précisément, ces situations incluent l’une ou l’autre des conditions suivantes que 
l’employé juge dangereuse ou inhabituelle :

• La condition physique est susceptible de menacer l’employé et (ou) de contrevenir aux 
règlements relatifs à la santé et à la sécurité

• L’équipement, le matériel ou l’appareil que l’employé s’apprête à utiliser pose un risque 
pour son intégrité et (ou) contrevient aux règlements relatifs à la santé et à la sécurité

• La violence qui sévit au travail pose un risque pour l’employé

• La tâche à effectuer pose un risque sur le plan psychologique; il peut s’agir de 
harcèlement, de discrimination et (ou) de violence qui se manifeste périodiquement ou 
qui risque fortement de se manifester
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Secouristes en santé mentale

@mhcc_  #PSSMca #SantéMentaleAuTravail #NormeCAD
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• Audit de la Norme

• Évaluations des programmes et examen des initiatives

• Ressources 

• Quels ont été les réussites?

• Qu’est‐ce qui est moins concluant?

• Ajustement du cadre directeur et de l’approche

• Occasions d’amélioration et de correction

• Prix d’Excellence Canada – santé mentale en milieu de travail

Définir
Colliger 

l’information
Analyser Planifier

Mettre en 
œuvre 

Évaluer
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Prochaines étapes pour la Commission

• Nouvelles priorités pour 2014‐2016 en cours                                                           
de développement

• Au 2e cycle, taux de réponse de 98 % au sondage

• Répercussion en cascade des communications

• Miser sur les fondements établis

• Augmenter les programmes, les politiques                                                                    
et les initiatives

/ 24

@mhcc_  #PFsantémentale #SantéMentaleAuTravail #normeCAD

Participez à la conversation

Communiquer. Contribuer. Collaborer.

La plateforme de collaboration en ligne est un espace d’échange et un référentiel en ligne 
portant sur la santé mentale au Canada. Discutez de santé mentale avec les utilisateurs et 

publiez vos impressions en ligne. Plus vous contribuerez, plus cet outil gagnera en 
robustesse! 

http://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/mhcc‐collaborative‐spaces

TWITTER : @MHCC_ #SantéMentaleAuTravail #normeCad

http://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/spaces
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Merci

Renseignements : bvarga@commissionsantementale.ca 

ewahlstrom@commissionsantementale.ca

llueken@commissiosantementale.ca

Site web :  www.mentalhealthcommission.ca/Francais/workinar

Suivez‐nous sur:

Les vues exprimées aux présentes sont celles de la Commission de la santé mentale du Canada.
La production de ce document a été rendue possible grâce à la contribution financière de Santé Canada.


