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Le sujet du jour

La Norme
* Un apercu

Monnaie royale canadienne

* |nitiatives pour le bien-étre en milieu de
travail

Période de questions
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* Cadre d’action

* Des outils plutot
qgue des regles

« Application
volontaire

* Q@Gratuite

Téléchargement : www.csagroup.org/z1003


http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-13bnq-9700-8032013/invt/z10032013?utm_source=redirect&utm_medium=vanity&utm_content=folder&utm_campaign=z1003

Facteurs de santé mentale en milieu de
travail

Soutien _ Politesse et respect Reconnaissance et Equilibre
psychologique )
récompenses

Protection de la
sécurité
psychologique

Culture Exigences Participation et influence

organisationnelle psychologiques Environnement
physique propice
au soutien

Croissance et Gestion de la charge de
Attentes et perfectionnement travail Engagement

leadership clairs



Norme nationale du Canada
sur la santé et la sécurité psychologiques

en milieu de travail

Les 5 piliers de votre stratégie de santé mentale au travail

Programmes

Campagnes de
sensibilisation en
milieu de travail

Service de santé au
travail

Programme de bien-
étre intégré

Programmes de
soutien par les pairs

Outils d’autothérapie

Politiques

Politiques
d’accommodement

Programmes de
retour au travail

Reconnaissance des
employés

Espace privé
(p. ex. salle de
repos)

Prestations

Prestations
PAE et PAEF

Congés pour
invalidités de courte
et de longue durée

Congés payés pour
rendez-vous
médicaux et
obligations familiales

Couverture pour
médicaments sur
ordonnance

Couverture pour
services
psychologiques

Formations
Résilience

Formations en
santé mentale
(p. ex. PSSM)

Formation en lutte
a la stigmatisation
(p. ex. L’esprit au
travail)

Respect en milieu
de travail

Formation des
gestionnaires

Evaluation

Evaluation
Sondages aupres
des employés
(Protégeons la santé
mentale au travail)

Instrument de
vérification
interactif

Santé mentale au
travail (Excellence
Canada)

Evaluation des
risques en matiere
de santé

Agrément et certification



MONNAIE ROYALE CANADIENNE

PETITS PAS VERS UN GRAND CHANGEMENT



e Fondée en 1908

e Son mandat premier est de
produire des pieces de circulation
et de gérer le systeme de
distribution des pieces au nom du
gouvernement du Canada

o Autres responsabilités :

* production de pieces de
circulation pour des clients
ailleurs dans le monde;

e production de pieces
numismatiques et de lingots;

» affinage d’or et d’argent;

e Usines a Winnipeg et Ottawa

Notre vision

A la Monnaie, nous poursuivons la vision
d’étre symbole d’excellence... grace a nos
activités axées sur le client, a nos
employés talentueux et a la valeur que
nous offrons au Canada et a sa
population.

Nos valeurs

Nos valeurs sont I’honnéteté, le respect,
la fierté et la passion. Ces valeurs
refletent 'esprit de la Monnaie et sont le
coeur et la force de notre culture.



Société d’Etat fonctionnant 24 heures sur 24, 7 jours
sur/

Effort pour demeurer pertinente, progressiste et
innovatrice

Objectif de rentabilité

Nous sommes en phase de transformation sous une
nouvelle direction

Employés de I'Etat : bons salaires et avantages
sociaux, etc.

Employés syndiqués, représentés par 'AFPC et le
SUT

Personnel de production et de bureau

Agents armeés du Service de protection jouant le
role de premiers répondants

Personnel dynamique et fier



http://www.mint.ca/store/dyn/PDFs/2015-Royal-Canadian-Mint-Annual-Report-English-FINAL-May-4.pdf

LE PLAN QUE JAVAIS EN TETE LORSQUE NOUS AVONS JETE
LES BASES DU PROGRAMME DE SANTE MENTALE



PAR OU FAUT-IL COMMENCER?

Elémentes de

'idée

derriére le Sasréieu‘:i’fc ge
programme B traditionnels

Total Worke existants
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La CHSE entreprend
I’examen des
tendances en matiere
de santé mentale dans
les milieux de travail
canadiens

2014 2014- novembre

Augmenta
tion du
nombre

de retours

au travail

« difficiles

»

Appel a
I'action
des
employés
lors de la
réunion
annuelle
des
employés

2015- mai

2015-septembre 2015- octobre

Stratégie

Approbatio
ndu
programm
e Lancer la
discussion

Lancemen
t officiel
du
programm
e:
Semaine
de
sensibilisa
tionala
santé
mentale

Lancement de
notre trousse
d’outils pour
gestionnaires
d’employés et
tenue d’échanges
mensuels sur la
santé mentale :
Semaine de
sensibilisation a la
santé mentale

2015- décembre 2016-mai

Formatio
nen
PSSM
achevée
a
Winnipe
g

https://youtu.be/hUsHtxTnlng

Aujourd’hui

Formation en
PSSM

Ottawa

Célébration

du premier

anniversair
e


https://youtu.be/hUsHtxTnIng

EVITER LE PIEGE DE VOULOIR TOUT FAIRE EN MEME
TEMPS A ETE AU CCEUR DE NOTRE SUCCES

Comment avons-nous éludé notre désir de tout faire en
méme temps?

e Nous n’avions pas le choix

* Excellente orientation : voir grand et choisir deux initiatives
sUres pour resserrer la strategie

e Un modele de pérennité du programme était déja en
préparation

C’ETAIT COMME TOUCHER LE GROS LOT :
ADHESION + PRESENCE D’UN MODELE + LA
POSSIBILITE DE REVER GRAND



Nous savions que :

* notre milieu de travail n’était pas prét et n’avait pas les
connaissances requises

* les gestionnaires d’employés avaient la réputation d’étre axés sur
les chiffres

* |nconfort a discuter de santé



MIEUX CIBLER LES PRIORITES ET UTILISER LES

OUTILS EXISTANTS

Ironnement

é et envi

V4

e, securi

Programmes durables de sant

Inspections,
verifications et
examens/revisions du
programme sur une
base annuelle

Distinction claire entre la
responsabilité
hiérarchique et les réles
de soutien, mesures de
suivi et de discipline en
place

Equipement en place,
formations initiales,
soutien continu

Utilisateurs et
concepteurs, comités de
santé et sécurité, CGD,
syndicats, secteur
juridique, responsables
de la confidentialitié, etc.

Etablis dés le depart et
révisés chaque année
apres le lancement du
programme (dans
certains cas)

Connaissance des
besoins et des
obstacles/risques et
prise en consideration
pour I’élaboration




Les cadres supérieurs ont emboité le pas a notre présidente et chef
de la direction. Toutefois, nous sommes toujours en quéte de :

* un haut dirigeant a la téte d’'un groupe de travail mené par les
employés

* un dirigeant qui a vécu la maladie mentale
* des représentants d'employés de toutes les régions

* un leader pour soutenir le Groupe, a Winnipeg

Formation du Groupe de travail sur la santé mentale (GTSM) :
e 45 candidatures recues

* 26 entrevues

* 11 membres sélectionnés

* 7 employés de soutien mobilisés



LES FIERS ET TALENTUEUX MEMBRES DU GTSM



Notre stratégie : Mettre I'laccent en priorité sur l'initiative
Lancer la discussion dans le but de réduire la stigmatisation
et de sensibiliser le personnel au moyen de :

1. Activités et materiel pour renforcer la capacité de nos
éestlonnalres d’employés et premiers répondants a
iscuter de santé mentale

ET

2. Lancement d’initiatives « sQires » nous permettant de
passer a l'action pendant I’élaboration d’un programme
dirigé par les employés

Nos deux initiatives « slUres » étaient :

1. Les Premiers soins en santé mentale

2. Lacampagne Je ne me reconnais pas des Partenaires
pour la santé mentale



Notre bonne compréhension de la culture et des besoins de
notre organisation nous a permis d’établir les parametres
opérationnels qui ont défini notre approche

Nous savions que nous devions :
1. Garder le cap méme en cas de difficultés

2. Limiter les répercussions sur nos activités en faisant
preuve de flexibilité

Tirer profit des éléments qui fonctionnaient déja bien
Etablir une base de comparaison au lancement officiel
Utiliser les outils de communication existants

BT e W

Mettre en ceuvre le plan avec un budget et des
ressources limités



MEME SI NOUS N’AVIONS QUE DEUX OBJECTIFS,
NOUS AVIONS BEAUCOUP A MESURER

Comment nous prévoyions | Comment nous prévoyions

atteindre nos buts mesurer notre succes

Améliorer les Activités et matériel a I'intention *  Résultats de sondage
capacités en matiere des gestionnaires d’'employés et *  Participation enregistrée lors
de discussions surla  des premiers répondants d’événements promotionnels
santé mentale * Trousses d’outils pour (taux élevé, commentaires

gestionnaires d’'employés recueillis)

« Echanges mensuels sur lasanté *  Rétroaction recueillie aprés

mentale pour les dirigeants et chaque événement

leur équipe (intégrant le (questionnaire Survey Monkey)

matériel Je ne me reconnais * Recours au PAEF

pas) *  Utilisation de la plateforme Life

Speak

Passer a l'action en * Donner une formation de *  Participation de 100 % a
entreprenant des Premiers soins en santé la formation
initiatives stres ayant n]entale aux gestionnaires *  Rétroaction apreés chaque
de grandes dlemployes et aux premiers formation

répondants . . .
retombées pendant ., |, campagne Je ne me - I?e'froactlon apres chaque
que nous jetons les reconnais pas evenement
bases d’un *  Observations effectuées
programme durant les événements

*  Premiers soins prodigués



NOUS AVONS CONFIE LA RESPONSABILITE A DE HAUTS
DIRIGEANTS ET ASSURE QU'ILS ETAIENT ADEQUATEMENT
OUTILLES



TOUT CELA EST BIEN BEAU ET BON, MAIS QUELS
GESTES CONCRETS A-T-ON POSES?

Contents:

* Meantal Health Program- Introduction Matenals

* Mental Health Program Q&8As

* Mental Health First Aiders

+ Not My=elf Today: Facts and Resources for Manager

= Not Myself Today: Facts and Resources for Employee
* Not My=elf Today: Facts and Resources for Caregiver
* Employee and Family Assistance Program - Pamphlets

* Canadian Center for Mental Health Information — Pamphilets



QUELQUES-UNS DE NOS INITIATIVES

2016 Activity Calendar

Information / instructions for the activities will be sent to the President and CEQ, VPs and Directors on

° Courriels d’instructions ::::f:o::::;?:e:\:am for general dstribution 1o their teams. They will 3150 receive awWareness
mensuels pour nos cadres
superieurs

- M MAY A N ) e
e Combinaison d’activités | PR
individuelles et a I'échelle JUNE T ———

de I'’Agence

e Chaque mois: JuLY e e g e
o Affiche « Je ne me

reconnais pas » a poser

* Détails sur les activités SEPTEMBER [ e
prévues E

 Collecte de rétroaction OCTOBER [t
au moyen de sondages |
Survey Monkey

«Webmar: Understandng mests! wness
« ROM Wide Activity: Stressdess Week

o ’I 4 .
Remarque : L'état de préparation et les ' DECEMBER (R e
connaissances ont été évalués pour g

chacune des activités et prises en
considération dans les plans




P——

OU TOUT CELA NOUS A-T-IL
MENES?




Faits :

1. 240 employés ont suivi la formation de PSSM (taux d’achevement de 98 %)

2. Augmentation considérable du recours au PAEF depuis son lancement

3. 76 % des employés sondés ont constaté une plus grande conscience des
enjeux de santé mentale depuis le lancement du programme

4. Counseling dans 24 cas urgents de probléemes de santé mentale en 2016

5. grés Eonne utilisation des vidéos sur la santé mentale de |la plateforme Life
pea

6. Bonne participation a nos événements



MBEES DE NOTRE PROGI_?AMME DE SANTE
ENTALE SONT MESURABLES (SUITE)

Source : Rapport annuel 2015-2016 du PAEF




I LES RETOMBEES DE NOTRE PROGRAMMIE DE l

SANTE MENTALE SONT MESURABLES (SUITE)

Source : Tableau de bord 2016 du PAEF



Faits divers :

1. Les participants a la formation sont nombreux a nous
remercier et a souligner qu’ils utilisent leurs nouvelles
connaissances plus souvent qu’ils ne l'auraient cru

2. L'évaluation du cours est positive

3. Les employés constatent une différence dans leur milieu de
travail

4. Nous avons vu des « sceptiques » participer activement aux
discussions et aux activités portant sur la santé mentale



PREVENTION DUSUICIDE

INTERVENTIONS DIRECTES PAR NOUS PREMIERS
REPONDANTS : 5 CAS
« SANS LA FORMATION QUE NOUS AVONS RECUE ET LA CERTITUDE DE

POUVOIR TENDRE LA MAIN POUR RECEVOIR DE L’AIDE, JE NE SERAIS
PLUS ICI AUJOURD’HUI. »



NOS INITIATIVES « SURES » ETAIENT-ELLES
VRAIMENT?

Campagne Je ne me

Les Premiers soins en
reconnais pas

santé mentale

e Nous a permis de poser la e Nous a fourni un point de
délicate question : avez- départ
vous des pensées
icidaires? e :
suicidaires: e N’était pas une solution

entierement clés en main
e A soulevé beaucoup de

questions tres pertinentes e A réduit considérablement
notre charge de travail

e A entrainé des
conséquences imprévues

LE RENDEMENT DE NOTRE INVESTISSEMENT EST APPRECIABLE



Evitez de vouloir tout faire en méme temps.

N’espérez pas que votre programme initial soit parfait. Il peut étre
excellent méme s'il est incomplet, et il continuera d’évoluer.

Trouvez le moyen d'obtenir 'adhésion du personnel a tous les
niveaux de I'organisation.

Créez une strategie ciblée tenant compte des besoins et de la
culture de votre milieu de travail; commencez modestement au
besoin.

Répondez a cette question : si vous deviez choisir deux mesures a
mettre en ceuvre aujourd’hui, quelles seraient-elles et pourquoi?

Maintenez le cap sur votre stratégie.
Utilisez les outils qui sont déja en place.



Mental Health Commission de
Commission la santé mentale
of Canada du Canada

Des questions?



Ressources

Norme nationale

Norme nationale du Canada sur la santé et la
sécurité psychologiques en milieu de travail
www.csagroup.org/z1003

Une étape a la fois : Guide sur la mise en ceuvre
de la Norme nationale du Canada sur la santé et
la sécurité psychologiques en milieu de travail

www.csagroup.org/z1003

Santé et sécurité psychologiques — Temps d’EN
parler

Anglais :
www.youtube.com/playlist?list=PL2NuAPXp8oh
ZmoVaECI6sRiV9IQ25Xkld

Francais :

www.youtube.com/playlist?list=PL2NuAPXp8oh
Zvcz2il26CNgJWwyERL2Hx

Tableau

Enjeux liés a I'amélioration du bien-étre des
travailleurs selon le tableau du programme
Total Worker Health® :

www.cdc.gov/niosh/TWH/totalhealth.html

Littératie en matiere de santé mentale
Premiers soins en santé mentale
WWW.pPSsSm.ca

Lesprit au travail
www.mentalhealthcommission.ca/Francais/initiatives
/11893/lesprit-au-travail

Initiatives de santé mentale au travail
Je ne me reconnais pas www.jenemereconnaispas.ca

Bell Cause pour la cause https://cause.bell.ca/fr

Stratégies sur la santé mentale en milieu de travail
www.strategiesdesantementale.com

Prévention du suicide

Commission de la santé mentale du Canada
www.mentalhealthcommission.ca/Francais/focus-
areas/prevention-du-suicide

Association canadienne pour la prévention du suicide
(ACPS) www.suicideprevention.ca/francais



http://www.csagroup.org/z1003
http://www.csagroup.org/z1003
http://www.youtube.com/playlist?list=PL2NuAPXp8ohZmoVaECl6sRiV9lQ25XkId
https://www.youtube.com/playlist?list=PL2NuAPXp8ohZvcz2iL26CNqJWwyERL2Hx
http://www.cdc.gov/niosh/TWH/totalhealth.html
http://www.pssm.ca/
http://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/initiatives/11893/lesprit-au-travail
http://www.jenemereconnaispas.ca/
https://cause.bell.ca/fr
https://www.strategiesdesantementale.com/
http://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/focus-areas/prevention-du-suicide
http://suicideprevention.ca/francais/
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Prochain webinaire sur la santé

mentale au travail
25 janvier 2017, de midi a 13 h (HE)

Pour visionner nos webinaires antérieurs, visitez notre site Web au :
www.mentalhealthcommission.ca/Francais/webinaires-sur-la-sante-
mentale-au-travail



https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/webinaires-sur-la-sante-mentale-au-travail

Comment avez-vous

trouveé la présentation?

S’il vous plait, remplissez le
sondage qui s’affichera lorsque
vous aurez quitté le webinaire.

:;i Mental Health Commission de

Commission

of Canada

la santé mentale
du Canada
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Commission de la santé mentale du Canada
Visitez notre site : www.commissionsantementale.ca
Pour nous joindre : info@commissionsantementale.ca

Monnaie royale canadienne

Jennifer Richardson, directrice, Santé-securité au travail et
environnement

Visitez notre site : www.monnaie.ca



http://www.commissionsantementale.ca/
mailto:info@commissionsantementale.ca
http://www.mint.ca/

