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La cr®ation dôune 
stratégie de santé 
mentale au travail : 
du début à la fin! 

Vous êtes en avance?

Découvrez où votre milieu de travail 

se trouve en termes de santé 

mentale GRATUITEMENT. 

En moins de 3 minutes.

Commencez ici :

mindsmatter.civicaction.ca/

https://soutienbienetre.civicaction.ca/

@CivicActionGTHA @CSMC_MHCC

https://mindsmatter.civicaction.ca/
https://soutienbienetre.civicaction.ca/
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Å Le webinaire ira de 12 h ¨ 13 h (heure de lôEst)

Å Il y aura une séance de questions/réponses à la fin du webinaire 

où les panélistes répondront à vos questions

Å Utilisez la fonction de question/réponse en bas de votre écran 

pour poser vos questions pendant le webinaire

Å Si vous souhaitez adresser une question à une panéliste en 

particulier, ajoutez son nom au début de votre question (ex : 

«@Liz: (votre question)») 

Å Un enregistrement de la séance et la présentation seront affichés 

sur le site de la Commission de la santé mentale dans une ou 

deux semaines

Logistique
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Les intervenantes dôaujourdôhui

Addie Greco-

Sanchez,

Présidente,

AGS Rehab

Linda Weichel, 

Vice-présidente 

des initiatives

Liz Horvath

Gestionnaire, Lieu 

du travail, Premiers 

soins en santé 

mentale et Changer 

les mentalités, 

Commission de la 

santé mentale du 

Canada

Sylvie Latulippe 

Directrice, bien-

être et relations 

avec les 

employés,

Banque du 

Canada
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La santé mentale au travail
Pourquoi mettre en place une stratégie de santé mentale 
au travail

Liz Horvath
Gestionnaire, Lieu du travail
PSSM et Changer les mentalités
Commission de la santé mentale du Canada
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Initiatives de la CSMC au travail
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[Ŝǎ ōƛŜƴŦŀƛǘǎ ŘΩǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
en bonne santé mentale

ÅAmélioration du rendement des employés

ÅRenforcement de la sécurité

ÅAmélioration du bien-être des employés

ÅAmélioration du recrutement et de la rétention

ÅwŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ Ŝǘ Řǳ ǊƻǳƭŜƳŜƴǘ Řǳ 
personnel

ÅRéduction du coûts des avantages sociaux et 
ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ
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La santé mentale

Un état de bien-être dans lequel une personne peut se 
réaliser, surmonter les tensions normales de la vie, accomplir 
un travail productif et contribuer à la vie de sa communauté. 

Dans ce sens positif, la santé mentale est le fondement du 
bien-şǘǊŜ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝǘ Řǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ 

Ϥ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ  όǎǳǊƭƛƎƴŀƎŜ ŀƧƻǳǘŞύ
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Un milieu de travail psychologiquement 
en santé et en sécurité

Milieu de travail qui favorisele bienêtre psychologique des 
travailleurs et qui prévient activement les dommages portés 
à leur santé mentale par négligence ou par insouciance, ou de 
façon délibérée.

~ Norme nationale du Canada sur la santé et la sécurité psychologiques en milieu de travail (traduction libre)
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Norme nationale pour la santé et 
la sécurité psychologiques en 

milieu de travail

5 piliers pour votre stratégie de santé mentale au travail

Programmes

Campagnes de 
sensibilisation au 
travail

Département de 
services de santé 
professionnelle

Programme de 
bien-être intégré

Outils de 
croissance 
personnelle

Politiques

Politiques 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

Plans de retour au 
travail

Reconnaissance 
des employés

Espace privé (p. 
ex., salle 
silencieuse)

Bienfaits

tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƛŘŜ 
aux employés

Congé pour MST

Congé payé pour 
RDV médicaux et 
obligations 
familiales

Prise en charge 
des médicaments

Prise en charge 
des services 
psychologiques

Formation

Résilience

Formation en 
santé mentale 
(PSSM)

Formation anti-
stigmatisation 
ό[ΩŜǎǇǊƛǘ ŀǳ 
travail)

Respect au travail

Formation de 
gestion

Évaluation

Sondage des 
employés 
(Protégeons la 
santé mentale au 
travail)

hǳǘƛƭ ŘΩŀǳŘƛǘ 
interactif

Santé mentale au 
travail (Excellence 
Canada)

Évaluations des 
risques pour la 
santé

Homologation/certification

http://www.pssm.ca/
http://www.lespritautravail.ca/
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Définir une analyse de 
rentabilité

±ŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

Communiquer largement et 
efficacement

Bâtir une culture de santé et 
sécurité psychologiques

Veiller à avoir des ressources 
adéquates pour la mise en place

Sélectionner les meilleures 
actions pour votre 
organisation

Réfléchir à la santé et 
sécurité psychologiques en 
période de changement

Mesurer les répercussions 
de la mise en place de la 
Norme

Maintenir les efforts de 
mise en place

Neuf pratiques prometteuses
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Les clés de la réussite

ÅLeadership 

ÅConfiance

ÅCommunication

This Photoby Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND
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Thank you/Merci  

Pour en savoir plus ou pour poser des 
questions sur la formation ou la mise 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
mentale au travail, communiquez avec  

Liz Horvath 
613-325-3818
lhorvath@mentalhealthcommission.ca
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Stratégie de la Banque du Canada en matière de santé 
mentale
Sylvie Latulippe, directrice, Mieux-être et relations avec les employés
Banque du Canada

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ: du début à la fin!
18novembre 2019
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Un des 100meilleurs employeurs au Canada et un 
personnel très motivé
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vǳΩŜǎǘ-ce qui a poussé la Banque à créer une stratégie 
de santé mentale?
La Banque possède déjà une forte base pour sa stratégie, constituée de 
services, de programmes, de politiques et de formations qui favorisent le 
mieux-être des employés.
En 2018, la Modernisation des RH ςun programme de troisans visant à 
transformer les programmes, les services et les technologies des RH ςnous 
ŀ ŘƻƴƴŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ: 
Åde passer en revue nos programmes actuels de mieux-être afin de tirer parti de 

nos forces et de combler les lacunes;
Åde concevoir une stratégie de mieux-être comprenant des programmes novateurs 

et inclusifs qui répondent aux besoins de tous les membres de notre effectif 
diversifié;
Åde faire de la Banque un chef de file en matière de santé et de mieux-être au 

travail parmi les meilleurs employeurs canadiens.
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/ƻƳƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻōǘŜƴǳ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜ 
la HauteDirection
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Gouverneur Première sous-gouverneure

Conseillers, sous-gouverneurs et 
directeurs généraux

Chef de 
lΩexploitation

Directeurs généraux et 
principaux, et adjoint spécial

Directeurs généraux délégués 
et spécialistes
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Physique
activité physique, nutrition, sommeil, 
données biométriques, mode de vie, 

gestion des maladies, accès aux soins de 
santé

Mental
gestion optimale de la santé mentale ou 

de la maladie mentale, adaptation, 
résilience, réduction de la 

stigmatisation

Travail
expérience de travail, perfectionnement 

professionnel, responsabilisation des 
dirigeants et des employés, mentorat, 

diversité et inclusion, sécurité, assiduité

Vie
relations interpersonnelles, développement 

personnel, intégration travail-vie 
personnelle, réseaux sociaux, soutien social, 

spiritualité, mieux-être financier 

Stratégie de mieux-être de la Banque du Canada

Politiques | Rémunération globale | Services et programmes | Milieux favorables | Sensibilisation et apprentissage

Effet positif 
sur les personnes et la culture
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Comment nous mesurons les effets 
ÅwŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ όŀǾŀƴǘŀƎŜǎ 

financiers et autres)
ÅRéduction des coûts liés aux soins de santé
ÅAugmentation de la productivité
ÅDiminution des risques pour la santé des employés
Å.ŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ

Å±ŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ όŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
comportement)
Å Meilleurs résultats au sondage sur la mobilisation du 

personnel pour ce qui est de la mobilisation, de la 
diversité, de la charge de travail et de la satisfaction à 
ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ

Å !ŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Ǉƭǳǎ ǎŀƛƴŜǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ 
participation à desactivités de sensibilisation, 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
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