La cr ®ati on doune

stratégie de santé

mentale au travaill : .

du début a la fin! vous etes en avance?
Découvrez ou votre milieu de travail

se trouve en termes de santé
mentale GRATUITEMENT.

En moins de 3 minutes.
Commencez ici :

mindsmatter.civicaction.ca/
https://soutienbienetre.civicaction.ca/
Commissionde Mental Health

CiViCACt!On la santé mentale Commission

du Canada of Canada
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@CivicActionGTHA @CSMC_MHCC

CiViCAct!on %l Health Commission de

Commission la santé mentale
of Canada du Canada


https://mindsmatter.civicaction.ca/
https://soutienbienetre.civicaction.ca/

Logistique

A Le webinaire ira de 12 h © 13 h

A 1l'y aura une séance de questions/réponses a la fin du webinaire
ou les panélistes répondront a vos questions

A Utilisez la fonction de question/réponse en bas de votre écran
pour poser vos questions pendant le webinaire

A Si vous souhaitez adresser une question a une panéliste en
particulier, ajoutez son nom au début de votre question (ex :
«@Liz: (votre question)»)

A Un enregistrement de la séance et la présentation seront affichés
sur le site de la Commission de la santé mentale dans une ou
deux semaines

CIVIC-_ 4 ' U __ 2 AentalHealth Commission de

o Commission la santé mentale
of Canada du Canada



Les I ntervenantes doau

Liz Horvath
Gestionnaire, Lieu
du travail, Premiers
soins en santé
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les mentalités,
Commission de la
santé mentale du

Linda Weichel,
Vice-présidente
des initiatives

Canada
Sylvie Latulippe Addie Greco-
Directrice, bien- Sanchez,
étre et relations Présidente,
avec les AGS Rehab
employes,
Banque du
Canada
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La santé mentale au travail

Pourquoi mettre en place une stratégie de santé mentale
au travalil

Liz Horvath

Gestionnaire, Lieu du travail

PSSM et Changer les mentalités
Commission de la santé mentale du Canada


http://www.pssm.ca/
http://www.lespritautravail.ca/

Initiatives de la CSMC au travail \\Y'j\:?

@)= 20

EN REACTION 3 MALADE

CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013 e
/ 13/BNQ 100 003/ Bonne santé D - et Perturbation du Maladie mentale
(confirmée en 2018) B la p % o m w
Santé et sécurité psychologiques grave et persistant

en milieu de travail —
Prévention, promotion et lignes directrices pour
une mise en ceuvre par étapes

Avatlable in English
Psychological health and
safety in the workplace —
Prevention, promotion. and
guidance to staged
tmplementation

www.pssm.cd www.espritautravail.ca



http://www.pssm.ca/
http://www.lespritautravail.ca/

AAmélioration du rendement des employés
ARenforcement de la sécurité

AAmélioration du bierétre des employés
AAmélioration du recrutement et de la rétention

AWSRdAzOUA2Y RS fQFoaSyuaSAay
personnel

ARéduction du codts des avantages socivaux et .
RSYIFIYRS4E RQAYOlI{ARAOUS Rdz



http://www.pssm.ca/
http://www.lespritautravail.ca/

La santé mentale @ .

Un état de bienrétre dans lequel une personne pesi:
realiser, surmonterles tensions normales de la vie, accomplir
un travail productif et contribuer a la vie de sa communauté.

Dans ce sens positif, la santé mentale esbielement du
biens I NS RQdzy AYRAOARdMz BGdaRSlz ¢
O2YYdzy | dzii S @

9 hNBIFIYAAlLFIOGA2Y Y2YyRAIFIETS RS I arkyds 6adzNI A3yl 3



http://www.pssm.ca/
http://www.lespritautravail.ca/

Un milieu de travail psychologiquement \\Ylj\:?.

en santé et en sécurité

Milieu de travail qufavorisele bienétre psychologique des
travailleurs et quprévient activement les dommaggsortés
a leur santé mentale par négligence ou par insouciance, ou de

facon deéliberée.

~ Norme nationale du Canada sur la santé et la sécurité psychologiques en milieu de travail (traduction libre)



http://www.pssm.ca/
http://www.lespritautravail.ca/

Norme nationale pour la santé et
la sécurité psychologiques en
milieu de travail

5 piliers pour votre stratégie de sante mentale au travail

Programmesjll Politiques Bienfaits Formation Evaluation

Politiqgues t NB IANJ YY Résilience Sondage des
RQI RILJi | (MM aux employés employés
Formation en (Protégeons la
Plans de retour au Congé pour MST santé mentale santé mentale au
Département de travail (GENIY) travail)

services de santé : Congé pa_yé pour : : > .
professionnelle Reconnaissance RDV médicaux et Formation anti hdzu At RQI

des employés obligations stigmatisation interactif
Programme de familiales o [ QS & LINR
bien-étre intégré Espace privé (p. travail) Santé mentale au
ex., salle Prise en charge travail (Excellence
Outils de silencieuse) des médicaments Respect au travalil Canada)
croissance
personnelle Prise en charge Formation de Evaluations des
des services gestion risques pour la

Homologation/certification

www.pssm.cd www.espritautravail.ca

Campagnes de
sensibilisation au
travail
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Neuf pratiques prometteuses
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Définir une analyse de
rentabilité
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Communiquer largement et
efficacement

Batir une culture de santé et
sécurité psychologiques

Veiller a avoir des ressources

adéquates pour la mise en place
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Sélectionner les meilleures
actions pour votre

nisation ., .
a uzdzu S

flechlr a la santé et
sécurité psychologiques en
période de changement

Mesurer les répercussions
de la mise en place de la
Norme

Maintenir les efforts de
mise en place

www.pssm.cd www.espritautravail.ca



http://www.pssm.ca/
http://www.lespritautravail.ca/

ALeadership
AConfiance
ACommunication

www.pssm.cgd www.espritautravail.ca


http://www.pssm.ca/
http://www.lespritautravail.ca/
https://travelgardeneat.com/2013/01/03/important-life-lessons-that-family-travel-has-taught-me/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Thank you/Merci

Pour en savoir plus ou pour poser des
guestions sur la formation ou la mise

Sy LI OS RQdzyS aiNJ
mentale au travail, communiquez avec

Liz Horvath
613-325-3818
Ihorvath@ mentalhealthcommission.ca

&

@ www.theworkingmind.ca
€ /TwM.canada

B<yM@adRs a1 yia s

@ www.mhfa.ca
&) /MHFA.Canada
€ /MHFA_PSSMCanada

www.pssm.cd www.espritautravail.ca
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Strategie de la Bangue du Canada en matiere de™San
mentale

Sylvie Latulippe, directrice, Miewtre et relations avec les employes
Bangque du Canada
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Un des 100neilleurs employeurs au Canada ‘et u
personnel tres motive

Bl Personnel administratif et de supervision
B L =aders et cadres

Spécialistes des opérations et techniciens spécialisés
56 % Il Travailleurs du savoir et professionnels (sans taches de gestion)
o
h * Comprend environ 1 500 employés chargés des activités
E M P LOY E S* 16 % essentielles et 200 employés temporaires embauchés

pour des projets

www.pssm.cd www.espritautravail.ca
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v dzQ&&ui a poussé la Banque a créer une stratég

de santé mentale? o o
La Bangque possede déja une forte base pour sa strategie, constituée de

services, de programmes, de politiques et de formations qui favorisent le
mieuxétre des employes.

En 2018, la Modernisation des Ridn programme de troians visant a
transformer les programmes, les services et les technologies deBRii
I R2YyYyS (£ Q200 aAz2y

Ade passer en revue nos programmes actuels de métwexafin de tirer parti de
nos forces et de combler les lacunes;

Ade concevoir une stratégie de mieéke comprenant des programmes novateurs
et inclusifs qui répondent aux besoins de tous les membres de notre effectif
diversifie;

Ade faire de la Banque un chef de file en matiére de santé et de réieenau
travail parmi les meilleurs employeurs canadiens.

www.pssm.cgd www.espritautravail.ca
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| 2YYSYy U y2dza | g2y a
la HauteDirection

Gouverneur ‘ Premiére sougjouverneure

Chef de |
I@xploitation

‘ ‘ ' ‘ Conseillers, sougouverneurs et
directeurs généraux
Directeurs généraux et
principaux, et adjoint spécial

‘ ‘ ‘ ' ‘ Directeurs généraux délégud
et spécialistes

www.pssm.cd www.espritautravail.ca
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Sratégie de miewétre de la Bangue du Cana

Effet positif
sur les personnes et la culture

Physique Mental Vie

activité physique, nutrition, sommeil, gestion optimale de la santé mentale ou relations interpersonnelles, développeme
données biométriques, mode de vie, de la maladie mentale, adaptation, personnel, intégration travailie

gestion des maladies, acces aux soins ¢ résilience, réduction de la personnelle, réseaux sociaux, soutien soqg
santé stigmatisation spiritualité, mieuxétre financier

Politiques | Rémunération globale | Services et programmes | Milieux favorables | Sensibilisation et apprentissa

www.pssm.cgd www.espritautravail.ca



http://www.pssm.ca/
http://www.lespritautravail.ca/

Comment nous mesurons les effet™
AWNSYRSYSY il RS f QAy@dSali
financiers et autres)
A Réduction des colts liés aux soins de santé
A Augmentation de la productivité
A Diminution des risques pour la santé des employés
A. 1 AdaS RS ftQFroaSyisSAaays
At £ SdzNJ RS f QAy@SadAraa
comportement)

A Meilleurs résultats au sondage sur la mobilisation du
personnel pour ce qui est de la mobilisation, de la
diversité, de la charge de travail et de la satisfaction a
f QSEII NR RS f QSYLJX 2A

A lR2LIGAZ2Y RQKlI6AGdZRSa RS O
participation a_desctivités de sensibilisation, _
RQFLIINByGAaalr3asS Si RS F2N

www.pssm.cgd www.espritautravail.ca
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B & O

Mobilisation, Capaciteé, Recrutement, Mode de
satisfaction rendement fidélisation vie sain

Avantages d'une stratéegie de mieux-etre

5] B & &= [

Colts des Risques pour Colts des Journées Colts des
soins de santé lasanté médicaments d’absence réclamations

www.pssm.cd www.espritautravail.ca



http://www.pssm.ca/
http://www.lespritautravail.ca/




