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Pour la

SANTE ET LA SECURITE
PSYCHOLOGIQUES

dans les services de santé ¥

7

Prendre soin des soins de santeé :
Le cadre LEADS pour promouvoir |a
sante et la securité psychologiques

Le 30 janvier 2019, de 12 h a 13 h (HE)



C'est |'affaire de tous
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Chaqgue semaine, un
demi-million de Canadiens et
Canadiennes s'absentent du
travail pour cause de
problemes de santé mentale ou
de maladies mentales.
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Norme nationale du Canada sur la santé
et la securité psychologiques en milieu de travail

. &
() coee BN}
\ CSA Bureau dammm

CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013

Norme nationale du Canada

Santé et sécurité psychologiques

en milieu de travail —

Prévention, promotion et lignes directrices pour
une mise en ceuvre par étapes

Available in English
Psychological health and
safety in the workplace —
Prevention, promotion, and
guidance to staged
implementation

Elaborée 2 initiative de la
Commission canadienne de la santé mentale

Changer la culture
D’application volontaire

Non contraignante

Pour toutes les organisations
Mesure les progres
Amélioration continue

C’est un cheminement...
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Milieux de soins de santé

Les travailleurs de |a santé sont une fois et demie plus
susceptibles de sabsenter du travail en raison d’'une
maladie ou d’une incapacité que ceux de tous les autres
secteurs.

Plus de 40 % des medecins du Canada disent qu’ils en
sont aux etapes avancees de I'epuisement professionnel
_etf_qu il s‘agit aussi d’un grave probleme chez le personnel
infirmier.

Le fait de travailler dans la sante, d’aider les gens a
composer avec la maladie et la mort, peut entrainer de
« 'usure de compassion ».
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Sandy Coughlin
Directrice, santé et sécurité au
travail

Providence Health Care
Colombie-Britannique

Matthew Snyder

Dirigeant principal des ressources
humaines

Peterborough Regional Health Centre
Ontario
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Graham Dickson

Directeur Responsable,
LEADS Change inc.
Colombie-Britannique
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Collectif « La santé d’abord »

Le Collectif propose une vision ou les milieux
de travail du domaine de la santé sont des
chefs de file et des modeles pour la création
d’environnements de travail favorisant la santé
et la sécurité psychologiques pour toute la

. . population canadienne.

Commissionde  Mental Health l“.. SoinsSantéCAN

du Canada of Canada Leadership. Innovation. Collaboration.



Sondage aupres du * ACCREDITATION
personnel & e

Evaluation
organisationnelle
*a venir en 2019*

Transformation
du systeme

4 CANADIAN
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;351:1 4‘ ASSOCIATION

Deux nouveaux
facteurs
psychosociaux

COLLECTIF « LA SANTE D’ABORD »

Transformer les milieux de travail au Canada ¥
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a k SANTE ET LA SECURITE / H

x PSYCHOLOGIQUES Exposés, ateliers,
(J

dans les services de santé ¥

journaux et articles

Rayonnement et Trousse pour e milieu Outils et
romotion des soins de sante ressources
P *A venir en 2019*
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https://healthstandards.org/fr/pratique-exemplaire/prendre-soin-des-travailleurs-de-la-sante-la-norme-nationale-sur-la-sante-et-la-securite-psychologiques-dans-les-soins-de-sante/
https://www.cma.ca/fr/sante-et-bien-etre-des-medecins
https://www.patientsafetyinstitute.ca/fr/pages/default.aspx
https://www.mentalhealthcommission.ca/sites/default/files/2018-11/healthcare_crosswalk_fr.pdf
https://www.linkedin.com/groups/8587318/
https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/media/4098
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HEALTH & SAFETY PSYCHOLOGIQUES

Committed to g O Pourla ‘ .
PSYCHOLOGICAL \ SANTE ET LA SECURITE
in Healthcare ¥ x dans les services de santé ¥
La Declaration est un engagement public que prennent
les organismes de soins de santé pour démontrer gu’ils
ont a cceur la santé et la sécurité psychologiques de leurs

employés et qu’ils sont déterminés a prendre des
mesures pour ameliorer leurs milieux de travail.

Cliguez ici pour en apprendre davantage a propos de la
Déclaration

#Prenezpartaumouvement #jointhemovement


https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/secteur-sante-declaration

LEADS pour le changement

Graham Dickson, Ph.D., LEADS Canada
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Créer une organisation saine
sur le plan psychologique
a l'aide du
Cadre des capacités de
leadership en santé LEADS

% | .
Commission de  Mental Health SoinsSanteCAN

lasanté mentale Commission ‘
ada

du Can

of Canada Leadership. Innovation. Collaboration.
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Le projet

AHR T

Faire le rapprochement entre deux
cadres canadiens:

Le Cadre des capacités de leadership en santé LEADS et |a
Norme nationale sur la santé et la sécurité psychologiques
en milieu de travail.




Ressources
d’accompagnement
pour la séance
d’aujourd’hui

[ o Pour la . - .
x SANTE ET LA SECURITE
PSYCHOLOGIQUES
L] dans les services de santé ¥

Transformer les
organisations de
soins de santeée
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Le Cadre des capacités
de leadership en sante
LEADS définit les
capacités nécessaires
pour étre un leader dans
tous les secteurs et a
tous les niveaux du
systeme de santé.

https://www.leadscanada.net/site/framework



https://www.google.ca/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj82qHL0pTbAhUJz2MKHZnMBcsQjRx6BAgBEAU&url=http://leadscanada.net/site/about&psig=AOvVaw22TTNl9EEd62jLsnrt3j4n&ust=1526917878268765
https://www.leadscanada.net/site/framework

La Norme nationale du
Canada sur la santé et la
sécurité psychologiques
en milieu de travail
définit les 13 facteurs
des milieux de travail
sains sur le plan
psychologique.
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Norme nationale du Canada

Santé et sécurité psychologiques

en milieu de travail —

Prévention, promotion et lignes dlrectrlces pour
une mise en ceuvre par étapes
Available in English

Psychological health and
safety i in the workplace -

Elaborée 2 I'initiative de la

Commission canadienne de la santé mentale
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Les milieux de travail malsains empéchent d’offrir
des soins optimaux aux patients

« Les médecins et le personnel
infirmier souffrent, alors les
patients en souffrent. »

« Les médecins qui présentent des
symptomes d’épuisement offrent
des soins de qualité moindre,
demandent plus de tests qui ne
sont pas nécessaires et font preuve
de moins d’empathie. » Post &
Roess (2017)




§§

missionde Me tIH alth
nté t Com sion

m
mI
Cd de

Q_‘—

Les travailleurs de la santé sont plus

susceptibles de :

s‘absenter du travail en raison d’'une
maladie ou d’'une incapacite :

de connaitre :

o |"épuisement professionnel

o |'usure de compassion

o le manque de sommeil
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Conditions de travail au sein du
Groupe CSA

Amplifiée par
les comportements
. . des dirigeants
Soutien psychologique

Evidente dans
les comportements

des individus et
des groupes

Culture organisationnelle

Politesse et respect

Partage les mémes
points de vue, les mémes
valeurs et hypotheses que
présentent des membres

Compatibilité de 'emploi d'une organisation
sur le plan psychologique '\ |

Visible dans la facon
dont le travail est fait au
jour le jour
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Conditions de travail au sein du Groupe CSA
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Conditions de travail au sein du

Equilibre

Protection de Ia
sécurité
psychologique

Environnement
physique empreint
de soutien

Groupe CSA

des travailleurs
canadiens

sont préoccupés par la santé et la sécurité psychologiques
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Conditions de travail au sein du
Groupe CSA

* Leadership et
attentes clairs
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Leadership efficace, non toxique,

ni abusif...

Le comportement d’un
leader toxique éclipse
les meilleures
politiques et
procédures.
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« ... les associations entre les perceptions d’une
supervision abusive et les variables relatives aux résultats
semblent étre négatives partout. » Mackey et coll. (2017).
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Au Canada et en Australie,
nous utilisons LEADS

Cing domaines

Quatre compétences
par domaine ,
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S Philosophie

* |Is mettent tous deux I'accent sur I'importance de
prendre soin des autres

* ||s visent tous deux un idéal

* |lIs cherchent tous deux a changer la culture en
milieu de travail



Agencer LEADS

a la Norme
(exemple)

13 facteurs psychosociaux

7. Reconnaissance et réCompensa

n milieu de travail ol les efforts des
employés SoNt reconnus ef récompenses
équitablement et en temps opportun.

Domaines et capacités de LEADS

Engager les autres :

+ Favoriser le développement des autres

+ Contribuer & la création dorganisations
zaines

» Communiguer efficacerment

8. Participation et influence

Un milieu de travail ol les employes
prennent part aux discussions & propos de
la facon dont leur travail est accompli et
dont les décisions importantes sont prises.

Engager les autres :
+ Contribuer & la création dorganisations
caines
« Batir des equipes
Atteindre des résultats :

« Etablir l'orientation

« Aligner les decisions de maniérs
stratégigue sur la vision, les valeurs et
les donnees probantes

9. Gestion de la charge de travail

Un milieu de travail ol les employés ont
la possibilité de s'acquitter efficacement
de leurs taches et de leurs responsabilites
dans les délais dont ils disposent

Ameindre des résultats -

« Ezablir l'orientation

* Aligner les dacisions de maniére
stratagique sur la vision, les valeurs et
les données probantes

« Ewaluer

10. Emgagement

Un milieu de travail ol les employes
développent un sentiment de satisfaction
et dappartenance 3 lMegard de leur travail
et sont motives par une volonté de bien
accomplir leurs taches.

Engager les autres :

+ Favorizer le développement des autres
+ Contribuer & la créeation dorganisations
zaines
» Communiguer efficacermeant
Atreindre des résultats -
« Etablir l'orientation
Transformer les systémes -

+ Manifester une pensae systamigque et
cricigue
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LEADS comme plan d’action pour le leadership

g
g |
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* Les personnes qui mettent le cadre LEADS en pratique donnent 'exemple
par leurs gestes de leadership qui contribuent a la création de milieux de
travail sains sur le plan psychologique.

* La santé et la sécurité psychologiques font partie intégrante de la facon
dont les gens interagissent au quotidien (CSA, 2013, p. 1).
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LEADS comme plan d’action pour le leadership

Santé mentale Détresse courante Atteinte Maladie
qui limite la fonctionelle plus mentale
Fonctionnement personne grave diagnosticable
normal
Atteinte
Reétablissement fonctionnelle
d’une maladie grave et
mentale persistante

Nous ne pouvons pas présumer que toutes les personnes qui occupent un poste de
leadership sont en bonne santé mentale...
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LEADS en tant que
discipline du changement
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Transf ! nationale du Canada
syster
Santé et sécurité psychologiques
en milieu de travail —
Prévention, promotion et lignes directrices pour
une mise en ceuvre par étapes
\) Atteind
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 LEADS est aussi une approche disciplinée pour
diriger le changement

e 7 étapes



A quoi ressemble un milieu

de travail psychologiqguement
5&in pour votre organisation?
Collaborer avec des employés

de tous les niveaux pour

Créer une vision
et des rasultats
communs

déterminer la vision souhaitée.

Utiliser une pensée
systémique

Le domaine des soins de santé
est complexe sur les plans de la
politique, des professions et des
organizations en cause. |l faut
donc adopter une approche
Elargie et systémique au
changement organisationnel
pour bien saisir le role dune
organisation dans cet
Environnement complexe.

Faire participer
des partenaires
externes

En matiére de soins de santa,
la s&curité et |2 bien-&tra
psychologigues vont au-dela

/
(%)

I

Z)

Evaluer I'état
de situation

Vous avez déterming 14 ol votre organisation
veut aller, mais ol se situe-t-elle actuellement?
La définition de points de repére vous aidera &

mesurer le progrés tout au lang de la mise en

\EWE de la Morme.
leaders-gestionnaires a

Créer des

5

des limites d'une organisation -
comme c'est le cas pour les
patients! La promotion d'un milieu
de travail psychologiquement sain
assure que les patients recoivent
des soins de gualité égale, quel
que soit Fétablissement visité.

A

Se concentrer

(&)

milieux de travail
psychologiquement
sains en utilisant
LEADS.

/1—)

Préparer les

étre leurs propres leaders
par le changement

Les leaders-gestionnaires doivent
avoir Foccasion de « s'ancrer »
eux-mémes dans les attitudes,
les croyances, les valaurs et les
compétences nécessaires pour
&tre « douthentiques » agents de
changement en matiére de santé
et de sécurité psychologigues.

Engaﬁar les autres
dans le changement

Les relations interpersonnelles
=aines, psychologiguement
sécuritaires et productives
entre les collégues de travail
sont essentielles & la mise en
ceuvre de la Morme.

Déployer les efforts en tenant compte des imites d'un budget, de ressources

sur les resultats humaines et dexpertise technique restreints pour créer des milieux de travail

psychologiguement sains peut accroftre 'efficacité et améliorer la productivité.



Transformer les
systémes

Développer des Atteindre des

coalitions résultats
Engager les
Etre son proper autres

leader

* Des questions?

e Commentaires?

L

Merci

CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013
Norme nationale du Canada

Santé et sécurité psychologiques
en milieu de travail —

Prévention, promotion et lignes directrices pour
une mise en ceuvre par étapes

Available in English
Psychological health and
safety in the workplace —
Prevention, promotion, and
guidance to staged
implementation

Elaborée 3 Minitiative de la
Commission canadienne de la santé mentale

Commission de
la santé mentale
du Canada

Courriel : gdickson@royalroads.ca

Mental Health
Commission
of Canada
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Des questions?




Ressources %

la santé mentale Commission
du Canada of Canada

Norme nationale du Canada sur la santé et la sécurité psychologiqgues en milieu de
travail

Une étape a la fois : Guide de mise en ceuvre
Une étape a la fois : Trousse d’outils en lighe

Etre un employé consciencieux : Orientation en matiére de santé et de sécurité
psychologiques en milieu de travail

Mise en ceuvre de la Norme nationale dans le secteur des soins de santé canadien :
Une analyse transversale

Cadre des capacités de leadership en santé LEADS

Faire le rapprochement entre deux cadres canadiens : Le Cadre des capacités de
leadership en santé LEADS et la Norme nationale sur la santé et la sécurité
psychologiques en milieu de travail

Prenez part au mouvement : Promouvoir la santé et |la sécurité psychologiques dans
les services de santé



https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/ce-que-nous-faisons/sante-mentale-en-milieu-de-travail/norme-nationale
https://www.csagroup.org/fr/article/spe-z1003-manuel-de-mise-en-oeuvre/
https://www.cchst.ca/products/courses/assembling_pieces/?url=/products/courses/assembling_pieces/
https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/formation-en-ligne-sur-la-sante-et-la-securite-psychologiques
https://www.mentalhealthcommission.ca/sites/default/files/2017-01/A_Cross_Case_Analysis_fr.pdf
https://leadscanada.net/site/framework
https://www.mentalhealthcommission.ca/sites/default/files/2018-11/healthcare_crosswalk_fr.pdf
https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/media/4098
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Prochain webinaire sur la santé

mentale au travail
Le 27 février 2019 a midi, HE

Pour regarder nos webinaires précédents, visitez le site :



https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/formation/ressources/webinaires

%\
Commissionde  Mental Health

la santé mentale Commission

du Canada of Canada

Que pensez-vous de
cette présentation?
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Merci!

webinar@commissionsantementale.ca

Avec le financement de,

B @MHCC_ Ei/theMHCC )
i o * Santé Health
B @theMHCC HE/1MHCC B3 /Mental Health Commission of Canada I Canada Canada
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