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Å Cŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
technologies de communication électronique pour la 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
de santé mentale. 

Å Les services de cybersanté mentale représentent une 
ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 
fournie en personne aux personnes aux prises avec des 
problèmes de santé mentale.

Å Les technologies de cybersanté mentale sont une option 
thérapeutique sous-utilisée en santé mentale

vǳΩŜǎǘ-ce que la cybersanté mentale?



Å CǊǳƛǘ ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ ŎƻƳƳǳƴǎ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŦƻǊ wŜǎŜŀǊŎƘ ƛƴ CŀƳƛƭȅ IŜŀƭǘƘΣ Řǳ 
centre de santé IWK et de la CSMC, en consultation avec des 
partenaires

Å Une ressource aidant les professionnels de la santé mentale à mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŎȅōŜǊǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ 
par exemple:

Å la télésanté, les applications de santé mentale, les services de 
messagerie et toute technologie de santé mentale en ligne

Å Important document permettant de surmonter des obstacles liés à la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ŎȅōŜǊǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ

¢ǊƻǳǎǎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ 
cybersanté mentale



Accélérer la sensibilisation à la cybersanté mentale, 
ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ŎŜƭƭŜ-Ŏƛ Ŝǘ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

praticiens.

Aperçu du projet 

Objet



Å Cinq modules

V Objectifs

V Contenu

V Études de cas succinctes

V Actions 

V Liens vers dôautres ressources

Aperçu du projet

Format et structure



Objectifs :

V wŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎȅōŜǊǎŀƴǘŞ 
mentale à votre pratique.

V !ŎǉǳŞǊƛǊ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇƻƛƴǘǳŜ ŘŜ ƭŀ ƎŀƳƳŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎȅōŜǊǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ

V <ǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ŘŜǎ 
différents outils de cybersanté mentale

V /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎȅōŜǊǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ

ModuleI : Découvrir les solutions de 
cybersanté mentale existantes



ModuleI : Découvrir les solutions de 
cybersanté mentale existantes
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ModuleI : Découvrir les solutions de 
cybersanté mentale existantes

Avantages de la cybersanté mentale :

V wŞŘǳƛǘ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ

V !ƳŞƭƛƻǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ Ŝǘ ŞƭƻƛƎƴŞŜǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
centres-villes

V Offre un accès rapide à des personnes vivant dans différents fuseaux 
horaires

V tŜǊƳŜǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǊŜƴǘŀōƭŜ

V tŜǊƳŜǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ



ModuleI : Découvrir les solutions de 
cybersanté mentale existantes



Å Toutes les applications dites de santé mentale ne sont pas fondées sur des données 
ǇǊƻōŀƴǘŜǎ ƻǳ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ

Å Applications de santé mentale: Comment faire un choix éclairé(élaboré 
conjointement par les IRSC et la CSMC): 
https://www.mentalhealthcommission.ca/sites/default/files/2018-01/eMH_app_fr.pdf

Å Recherchez des outils de cybersanté mentale qui:

V Mettent le client au premier plan

V Sont pertinents sur les plans social et culturel

V /ƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
cognitives

V ¢ƛŜƴƴŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǳȄ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ

ModuleI : Découvrir les solutions 
de cybersanté mentale existantes

5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ cybersantémentale

https://www.mentalhealthcommission.ca/sites/default/files/2018-01/eMH_app_fr.pdf


Objectifs: 

V;ǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀƴŎŜǊ ǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘΩŀŘƻǇǘƛƻƴ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎȅōŜǊǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ 

V Déterminer les sources potentielles de rétroaction et ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 
ǇƻǳǾŀƴǘ ǊŞǾŞƭŜǊ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜΣ maintenir ou augmenter les efforts

V Créer un processus pour évaluer les problèmes liés à la qualité des soins 
et pour améliorer celle-ci de façon significative

ModuleII : Feuille de route pour le 
ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎȅōŜǊǎŀƴǘŞ 
mentale



Mettre les outils de cybersanté mentale en pratique

Étape1 : Montrer la direction à emprunter

V Définir ce qui doit changer et pourquoi

V Repérer les données accessibles

V Prévoir les coûts

ü Pour les praticiens et pour les patients

VOrganiser des formations et des communications

ü Former et gérer des équipes

ü Établir clairement les rôles, les responsabilités et la structure 
de gouvernance

üaŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ

ModuleII : Feuille de route pour 
ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ 
cybersanté mentale



Mettre les outils de cybersanté mentale en pratique (suite)

Étape2 : Lancer de nouveaux programmes et services de cybersanté mentale

V[ƛǎǘŜ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ:
ü !Ǿŀƴǘ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ όŦƛȄŜǊ ƭŀ ŘŀǘŜ Ŝǘ ƭΩƘŜǳǊŜ Ŝǘ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŜƴƎƻǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǾǳŜ Řǳ 

lancement)

ü Le jour du lancement (prévoir un peu plus de temps)

ü Après le lancement (faire le suivi des difficultés rencontrées et mettre à jour le 
flux de travail)

V Suivi de la progression

Étape3Υ /ΩŜǎǘ ǇŀǊǘƛΥ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ

V Déterminer les prochaines étapes (évaluation, arrêt, mise en attente 
ou expansion)

ModuleII : Feuille de route pour 
ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ 
cybersanté mentale



Objectifs: 
V Faire connaître les compétences de base nécessaires en cybersantémentale

V Déterminer les besoins de formation professionnelle en cybersanté mentale 
ainsi que les lacunes en matière de compétences

V Connaître les lois, la réglementation et les politiques organisationnelles 
afférentes

V CƛȄŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝƴ ŎȅōŜǊǎŀƴǘŞ 
mentale

ModuleIII : Développer ses 
compétences numériques 



ModuleIII : Développer ses 
compétences numériques 

!ǘǘƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ

Å Évaluer vos propres perceptions et compétences 
en ce qui concerne la cybersanté mentale

Å Tenir compte des compétences en matière de 
communications électroniques, de la 
sensibilisation à la protection des données ainsi 
ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƴƻǊƳŜǎ

Å CƛȄŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
professionnel en cybersanté mentale



Objectifs:

V Lutter contre les mythes au sujet de ce que les clients pensent de la 
cybersanté mentale

V 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǎƻƴ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ 
la cybersanté mentale par les clients

V Comprendre les étapes du processus de mobilisation des clients et comment 
les aider à utiliser la cybersanté mentale 

ModuleIV: Amener les 
patients à utiliser la cybersanté 
mentale



Mythes persistants:

× Les gens ne veulent pas utiliser les services numériques pour les soins 
de santé mentale

× Seuls les jeunes veulent utiliser les services numériques

× Les patients veulent les fonctionnalités et les applications les plus 
novatrices

×9ǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ

ModuleIV: Amener les clients 
à utiliser la cybersanté 
mentale



ModuleIV: Amener les 
clients à utiliser la cybersanté 
mentale



Objectifs: 

V Comprendre comment le fait de donner un but commun ou une vision 
commune à une équipe, un service ou un organisme contribuera à réaliser 
le but ultime de la cybersanté mentale et à en assurer la réussite

V /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǘƛǎǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

V Comprendre comment des politiques perturbatrices et expérimentales 
ǇŜǳǾŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ

ModuleV: Leadership pour 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎȅōŜǊǎŀƴǘŞ 
mentale



ModuleV: Leadership pour 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎȅōŜǊǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ

<ǘǊŜ ǳƴ ŎƘŀƳǇƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘǳǊōŀǘǊƛŎŜ 



Évaluation
ÅSondage de rétroaction
ÅDiscussions en groupe avec le Centre de santé IWK

Occasions de diffusion
ÅConférences et réunions
ÅAtelier de mars 2019

Phase II
Åtƭǳǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ
ÅAteliers de formation des formateurs

¢ǊƻǳǎǎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ƭŀ cybersanté
mentale ςprochaines étapes



Contact me at:

dimpey@mentalhealthcommission.ca

Visit our eMH webpage on the MHCC website:
https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/what-we-
do/cybersante-mentale

Merci!

mailto:dimpey@mentalhealthcommission.ca
https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/what-we-do/cybersante-mentale


+ 
Thought Spot 2.0 : 

Optimiser une application 

mobile en santé (mHealth) 

grâce à la conception 

participative

ÂDavid Wiljer, PhD, directeur général, 
innovation des technologies de lô®ducation, 
UHN; professeur agrégé, Département de 
psychiatrie; Institute of Health Policy, 
Management and Evaluation, Université de 
Toronto; collaborateur scientifique, CAMH 

Âdavid.wiljer@uhn.ca
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