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v dzQ& e la cybersanté mentale?

ACIFEAGO NBFTFSNBYOS t tQdziAftAaAl GAZ2Y
technologies de communication électronique pour la
LINSadl dAz2zy RS az2aya Sia ftI
de santé mentale.

A Les services de cybersanté mentale représentent une
a2t dziAz2zy STFFAOFOS O2YLX SYS
fournie en personne aux personnes aux prises avec de
problemes de santé mentale.

AN

A Les technologies de cybersanté mentale sont une option
thérapeutique sousitilisee en santé mentale
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cybersanté mentale

ACNHzA G RQST¥F¥2NUa O2YYdzya Rdz / Sy
centre de santé IWK et de la CSMC, en consultation avec des
partenaires

A Une ressource aidant les professionnels de la santé mentale a mettre
dzdz&NBE RS& Ayy20FGA2ya Sy OeoSNH
par exemple

A la télésanté, les applications de santé mentale, les services de
messagerie et toute technologie de santé mentale en ligne

A Important document permettant de surmonter des obstacles lies a la
YA&S Sy dz2zoNBE STFFAOFOS RS& LINE-:



Apercu du projet
Objet
Accelérer la sensibilisation a la cybersanté mentale,
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praticiens.




Apercu du projet
Format et structure

A Cing modules

EI

v Objectifs

v Contenu

v Etudes de cas succinctes E | D

v Actions

v Liens vers doautr our ces



Modulel : Découvrir les solutions de
cybersanté mentale existantes

Objectifs :

v wSO2YYIEIniNBE fSa 200FaAazya RQAYI
mentale a votre pratique.
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differents outils de cybersanté mentale
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Modulel : Découvrir les solutions de
cybersanté mentale existantes
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Logiciel concu pour fonctionner sur un petit
appareil, comme un téléphone cellulaire

(les applications sont téléchargeables a partir
de I'App Store d’Apple ou de Google Play)

Lorsque des systémes informatiques
appliguant des algorithmes et des technigues
d'apprentissage automatique effectuent des
taches qui nécessitent normalement une
intelligence humaine (p. ex. la reconnaissance
vocale, la prise de décisions, la traduction

du langage)

Ensemble de données extrémement volumineux

pouvant étre analysé par ordinateur afin de
dégager des tendances et des associations,
particulierement en ce qui concerne les
interactions et les comportements humains

Moyen gratuit ou peu colteux d'échanger
des messages écrits et multimédias par
données mobiles ou Wi-Fi

Site Web sécurisé offrant aux patients un
acces 24 heures sur 24 a leurs renseignements
meédicaux personnels

Espace sur un serveur externe accessible
par Internet

Programme qui fait fonctionner un appareil
(p. ex. Windows sur un PC, i0S sur un
appareil Apple)




Modulel : Découvrir les solutions de
cybersanté mentale existantes

Logiciel
Programme exploité par un ordinateur
(aussi appele application)

Médias sociaux

Espace sur Internet ou le contenu est créé et
partage par ses utilisateurs (p. ex. les blogues,
forums, canaux de clavardage, albums photos
en ligne)

Moteur de recherche
Outil servant a interroger 'Internet (Google
est le moteur de recherche le plus connu)

Réalité virtuelle

Simulation générée par ordinateur pouvant étre
mise en interaction avec une personne portant
un équipement electronique spécial, comme un
casque muni d'un ecran intérieur ou des gants
munis de capteurs

.Ca

WWw
.com

Site Web

Espace en ligne pouvant étre visité en inscrivant
une adresse electronique dans un fureteur; les
sites Web peuvent &tre consultes sur divers
appareils (ordinateur, tablette, télévision,
teléphone portable, etc)

Technovestimentaire

Vétement ou accessoire doté de technologies
informatiques et lectroniques, p. ex. un appareil
de suivi du sommeil ou un podométre

Téléphone intelligent
Teéléphone cellulaire pouvant etre connecté a
Internet et faisant fonctionner des logiciels

Télésanté

Lutilisation de la vidéotransmission en direct pour
offrir des services de santé a distance



Modulel : Déecouvrir les solutions de
cybersanté mentale existantes

Avantages de la cybersanté mentale :

v wWSRdzA G £ S&a GSYLA RQlIGaSyasS Si
vIYSEAZ2NBE fQFO008&a Riya fSa 12yS
centresvilles

v Offre un acces rapide a des personnes vivant dans différents fuseat

horaires
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Modulel : Découvrir les solutions de
cybersanté mentale existantes

Palier n° 9 - Gestion de cas -

. Red Fold aiguillage vers des soins
Eleve A t & i Fasdly ;n,m‘c:;g-;r tertiaires ou de courte durée
Va’?- ages_ des i o &Q
L. Elimination des listes d-attente _ & Premiers soins @J@ Palier n" 8 - Consuitation
2. Offrede «cing>» autre:s niveaux de_solns. *\0 en santé mentale psychiatrique
dont plusieurs en applications mobiles ‘,:,\3
3. Répartition plus efficace des ressources <& o o
. N .
pour les soins de santé !’al!e'r o 'Thera'pre
individuelle intensive
Ic'ﬁﬁzg\fention Palier n° 6 - Thérapie
niveau ’ de groupe intensive
d'eﬂgage_m‘-‘"f Palier n° 5 - Services de santé
de I'étudiant mentale avec aide en ligne &
d’un thérapeute Gy
Palier n° 1 - Consultation sans g:gf;tg'edshgﬁﬁggzg:i?g
rendez-vous, veille attentive et soutien des pairs
Palier n° 3 - Auto-assistance
en ligne interactionnelle
Délais d’attente pour
Pali_er n“_2 = Auto_—assfstance les services intensifs
_ Durée = 0 en ligne informationnelle supprimeés - délai = 0
Faible ® -
Eleve Responsabilisation/Autonomie/Autonomie sociale de I'étudiant Faible

Pour plus d'information, veuillez consulter Cornish, 2012.
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Modulel : Découvrir les solutions s&=" &&=
de cybersantée mentale existantes
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A Toutes les applications dites de santé mentale ne sont pas fondées sur des donn
LINPOFYyidSa 2dz RQdzGAE AGS LIJ2dzNJ (2dz0 S&a f

A Applications de santé mentaleComment faire un choix éclair@laboré

conjointement par les IRSC et la CSMC)
https://www.mentalhealthcommission.ca/sites/default/files/20181/eMH app fr.pdf

A Recherchez des outils de cybersanté mentale qui
V Mettent le client au premier plan
V Sont pertinents sur les plans social et culturel
V /I 2NNBaLRYyRSYyd t tQSiOFdG RS LINBLI NI GA
cognitives
V ¢ASYYSYd O02YLIIS RS tQF0O0084a RSa&a LI UA


https://www.mentalhealthcommission.ca/sites/default/files/2018-01/eMH_app_fr.pdf
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Modulell: Feuille de route pour & &
f I yOSYSYld RQ2dziAf a R
mentale

Objectifs:
V,aFot AN £Sa INFYRSa Sul LISa L 3
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V Déterminer les sources potentielles de rétroactetrR QA Y RA O H y
L2 dz&F y i NBGSt $NImai@ehitou dugnuziter lesfidrs |

V Créer un processus pour évaluer les problefiesala qualité des soins
et pour améliorer cellei defaconsignificative
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I\/Iodulell Feuille de route pour = e
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cybersanté mentale
Mettre les outils de cybersanté mentale en pratique

Etapel : Montrer la direction & emprunter

V Deéfinir ce qui doit changer et pourquoi

V Repérer les données accessibles

V Prévoir les codts
U Pour les praticiens et pour les patients

V Organiser des formations et des communications
U Former et gerer des équipes

U Etablir clairement les roles, les responsabilités et la structure
de gouvernance

U aSGONB f QF OOSyid &adzNJ f Sa St Sy
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Modulell : Feuille de route pou?ég:;zzm R
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cybersanté mentale

Mettre les outils de cybersanté mentale en pratique (suite)

Etape2 : Lancer de nouveaux programmes et services de cybersanté mentale
VIAAGS RS OSNAFAOF G:A2Y LI2dzNJ f I
U ' gyt €S 1 yOSYSyid OFAESNI fI RIFGS
lancement)
Le jour du lancement (prévoir un peu plus de temps)

U Apres le lancement (faire le suivi des difficultés rencontrées et mettre a jour
flux de travail)

V Suivi de la progression

Pal

Etape3Y / QS¥0arhBSISY dz2dzoNBE O2YLJX 8§ S
V Determiner les prochaines étapes (évaluation, arrét, mise en attente
ou expansion)
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Modulelll: Développer ses o e
competences numeériques

Objectifs:

V Faire connaitre les compétences de base nécessaireghamsanténentale

V Determiner les besoins de formatigmofessionnelle eybersanté mentale
ainsi que les lacunes en matiere clempétences

V Connaitre les lois, la réglementation et les politiques organisationnelles
afferentes

VCAESNI fSa LINA2NARGSEa RS @G20GNB LIX I Y
mentale
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Modulelll: Developper ses G S
compeétences numeriques

l 0U0AOdzZRSa SU FLIWAGAZRS A

A

A

Evaluer vos propres perceptions et compétence
en ce qui concerne la cybersanté mentale

1. Esi-ce que je crois que la cybersanté
mentale peut améliorer la prestation de
soins de santé mentale (avantages) 7

Tenir compte des compétences en matiere de & =
. . , . . S cequela C]I’DE_FSBI'IT& mentale cadre
communications electron|ques’ de Ia bien avec les besoins et les procédures

courantes de ma clinique (compatibllité) ?

sensibilisation a la protection des données ains = T
j dzS§ RQI dzi NBa LRt AGAldz o
(complexité) ?
4. Est-ce que ['ai fait l'essai de la cybersanté

C A E é NJ t S é LJN\R 2 N‘I lj $ é. ﬁ mentale avant de m'engager a m'en servir

(possibllité de falre des essals) ?

professionnel en cybersanté mentale A T

de preuves convaincantes guant aux
avantages de l'utilisation de la cybersanté
mentale dans la pratique professionnelle
(observabllité) ?
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ModulelV: Amener les G G
patients a utiliser la cybersante

mentale

Obijecitifs:

V Lutter contre les mythes au sujet de ce que les clients pensent de la
cybersanté mentale

VS5STAYANI £ S Nb S Rdz LINPFSaaArz2zyysSt |
la cybersanté mentale par les clients

V Comprendre les étapes du processus de mobilisation des clients et comme
les aider a utiliser la cybersanté mentale
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ModulelV: Amener les clients = e sz
a utiliser la cybersanté
mentale

Mythes persistants

X Les gens ne veulent pas utiliser les services numerigues pour les st
de santé mentale

X Seuls les jeunes veulent utiliser les services numeriques

X Les patients veulent les fonctionnalités et les applications les plus
novatrices

x 90 RQI dzii NB a



ModulelV: Amener les
clients a utiliser la cybersante

mentale

Informer

Intéresser les patients
aux outils de cybersanté
mentale en fournissant
de l'information en ligne
et sur d'autres médias.

/A

Collaborer

Maobiliser

Fournir ou recommander
un outil de cybersanté
mentale a un patient
dans un but spécifique.

Mental Health Commission de
Commission la santé mentale
of Canada du Canada

Responsabiliser

Aider les patients a gagner

en efficacité dans leur prise

en charge. Aider les patients

a faire le suivi de leurs progrés
et a en parler.

Soutenir

Favoriser un milieu de
pratique ol «les clients
definissent leur communauté
de cybersanté mentale .
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ModuleV: Leadership pour

of Canada du Canada
A

f QAYY20F GA2Yy Sy 0OeéoS
mentale

Objectifs:

V Comprendre comment le fait de donner un but commun ou une vision
commune a une équipe, un service ou un organisme contribuera a realiser
le but ultime de la cybersanté mentale et a en assurer la réussite

hd

V/2YLNBYRNB tI y$0SaaArus RS
ANR dzLJISA RQAYUOUSNWSYlyGa Si RS

V Comprendre comment des politiques perturbatrices et expérimentales
LISdzgSyd FlF@2NRAASNI £ QF YSEA2NI GA2Y F
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ModuleV: Leadership pour e v
t QAYyy20LGA2y Sy 0O&oSNa
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Comment les leaders du numeérigue peuvent se faire les champions
de I'innovation perturbatrice en cybersanté mentale?

En remettant en question les principes dépassés dans votre organisme,
meéme si cela entraine 'exposition au grand jour des mésententes.

K

En suivant I'evolution dans ce domaine dans d'autres marchés de la
cybersante et en anticipant le besoin de changement.

[«

En effectuant une étude critique des réglements en place plutdt que de
chercher a les accroitre.

[«

En entamant le dialogue avec des precurseurs (p. ex. des pairs, des
fournisseurs de services, des représentants de 'industrie).

Q&

En reconnaissant le role de I'industrie dans l'avancement de ce gu'elle
est en mesure de faire progresser.

En appliquant la reconnaissance mutuelle (industrie, gouvernement,
personne) pour favoriser le décloisonnement et ecouter les propos des
divers intervenants.

[«
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¢ NP dza a S R Qx@bdzgahté & LJ2 d
mentaleg prochaines étapes

Evaluation
A Sondage de rétroaction
A Discussions en groupe avec le Centre de santé IWK

Occasions de diffusion
A Conférences et réunions
A Atelier de mars 2019

Phase Il
At tdza RS O2y(Sydz Si
A Ateliers de formation des formateurs
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Mercl!

Contact me at:
dimpey@mentalhealthcommission.ca

Visit our eMH webpage on the MHCC website:

https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/whate-
do/cybersantementale

ORDER OF EXCELLENCE

Financial contribution from PRIX CANALI
CANADA / e
Health Santé P / LEXCETLENGE
* Canada Canada EXCELLENCE 7 2017

MENTAL HEALTH AT WORK™ RECIPIENT
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Thought Spot 2.0 :
Optimiser une application
mobile en santé (mHealth)

grace a la conception
participative
A David Wiljer, PhD, directeur général,
l nnovation des technol og
UHN; professeur agrége, Département de
psychiatrie; Institute of Health Policy,
Management and Evaluation, Université de

Toronto; collaborateur scientifique, CAMH

A david.wilijer@uhn.ca

LV

THOUGHT

SPOT

camh
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