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Nous sommes heureux de vous faire part des progrès encourageants réalisés à l’échelle nationale dans le 
cadre de nos efforts pour améliorer les soins prodigués aux personnes vivant avec la schizophrénie. 
Depuis avril 2023, la Commission de la santé mentale du Canada (CSMC) et le Centre des sciences de la 
santé mentale Ontario Shores (le centre Ontario Shores) collaborent pour faciliter la mise en œuvre des 
Normes de qualité en matière de schizophrénie (les Normes) dans quatre établissements de soins de 
santé au Canada. Ce projet de démonstration consiste à appliquer les Normes en vue d’améliorer la 
prestation des soins aux personnes vivant avec la schizophrénie, ainsi que les résultats obtenus. 

L’un des principaux extrants de ce projet consiste à élaborer une trousse complete: Faire progresser le 

traitement de la schizophrénie grâce aux normes de qualité en matière de schizophrénie - Trousse de mise 

en œuvre visant à améliorer les résultats pour les patients et la qualité de vie des adultes atteints de 

schizophrénie. Cette ressource présente les 11 énoncés des Normes sur les soins hospitaliers offerts aux 
adultes vivant avec la schizophrénie et les 15 énoncés sur les soins offerts à ces personnes en milieu 
communautaire. On y retrouve aussi les grandes leçons tirées par les établissements de soins de santé 
qui ont mis en œuvre ces normes, ainsi que les facteurs qui ont entravé ou facilité ce travail. Enfin, la 
trousse met en évidence les domaines dans lesquels il est possible d’améliorer la qualité des soins afin 
d’assurer la viabilité à long terme des Normes et leur application efficace. 

Cette trousse est le résultat d’une véritable collaboration entre divers intervenants. Elle s’inspire de 
l’expérience acquise dans le cadre du Projet expérimental national sur les Normes de qualité en matière 
de schizophrénie. De plus, elle a été passée en revue par un groupe consultatif composé d’organisations 
partenaires, de personnes et de familles ayant un savoir expérientiel et des premiers utilisateurs ayant 
mis la trousse à l’essai. Notre objectif commun est le suivant : 

La trousse de mise en œuvre sera bientôt lancée à l’échelle nationale 

Offrir des ressources 
pratiques pour soutenir 

la mise en œuvre 

Accélérer la prestation 
de soins fondés sur 

des mesures. 

Mieux faire connaître 
les Normes 

https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Schizophr%C3%A9nie-soins-fournis-dans-les-h%C3%B4pitaux/%C3%89nonc%C3%A9-de-qualit%C3%A9-1-%C3%89valuation-interprofessionnelle-compl%C3%A8te
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Schizophr%C3%A9nie-soins-fournis-dans-les-h%C3%B4pitaux/%C3%89nonc%C3%A9-de-qualit%C3%A9-1-%C3%89valuation-interprofessionnelle-compl%C3%A8te
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Schizophr%C3%A9nie-Soins-fournis-dans-la-collectivit%C3%A9/La-norme-de-qualit%C3%A9-en-bref
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Schizophr%C3%A9nie-Soins-fournis-dans-la-collectivit%C3%A9/La-norme-de-qualit%C3%A9-en-bref


Nous prévoyons lancer la trousse à l’été 2025. Cette ressource contribuera à transformer les soins 
prodigués aux personnes vivant avec la schizophrénie partout au Canada et à établir une norme minimale 
de soins, à réduire la variabilité des soins et à améliorer l’état de santé et la qualité de vie des patients. 

Nous exprimons notre sincère gratitude à notre communauté de pratique, au groupe de travail sur 
l’évaluation, au groupe consultatif et aux premiers utilisateurs qui ont tous apporté une précieuse 
contribution à la création du contenu de la trousse et ainsi participé à bâtir un avenir meilleur pour le 
milieu des soins aux personnes atteintes de schizophrénie à l’échelle nationale. 

Vous souhaitez en savoir plus sur ce projet et vous inscrire sur notre liste de diffusion? Visitez le site 
Web de la CSMC. 

Vous souhaitez en savoir plus sur la mise en œuvre? Visitez le site Web d’Ontario Shores (en anglais 
seulement). 

Qui peut bénéficier de cette trousse? 

Cette trousse est conçue pour les personnes qui peuvent influencer, défendre et diriger les efforts visant 
à améliorer les soins en matière de schizophrénie : 

Les dirigeants et les administrateurs du 
milieu hospitalier ou communautaire qui 
peuvent exercer une influence sur la manière 
dont les soins sont prodigués aux personnes 
vivant avec la schizophrénie. 

Les cliniciens et les prestataires de soins de 
santé (p. ex. médecins, infirmières, travailleurs 
sociaux, psychologues, ergothérapeutes) et les 
responsables de l’amélioration de la qualité du 
milieu hospitalier ou communautaire qui 
cherchent à améliorer la qualité des soins 
prodigués aux adultes atteints de 
schizophrénie. 

Pour optimiser la participation et l’apprentissage, la trousse comprend des modules interactifs. Les 
utilisateurs trouveront des vidéos, des listes de contrôle, des modèles et d’autres éléments intéressants 
qui répondent à différents styles et besoins en matière d’apprentissage. Que vous commenciez tout juste 
à envisager la mise en œuvre des Normes ou que vous cherchiez à renforcer les pratiques actuelles, la 
trousse saura vous guider pour traduire des données probantes en mesures concrètes. 

https://commissionsantementale.ca/ce-que-nous-faisons/acces-a-des-soins-de-sante-mentale-de-qualite/normes-de-qualite-en-matiere-de-schizophrenie/
https://commissionsantementale.ca/ce-que-nous-faisons/acces-a-des-soins-de-sante-mentale-de-qualite/normes-de-qualite-en-matiere-de-schizophrenie/
https://www.ontarioshores.ca/schizophrenia-quality-standards
https://www.ontarioshores.ca/schizophrenia-quality-standards



